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CAPITOLUL 1

FUNDAMENTELE CERCETARII
CANTITATIVE IN PSIHOLOGIE

1.1. Caracteristicile cunoasterii stiintifice

Ludm in considerare aprecierea avansati de Tavris
(1999, apud. M. Popa, 2015 a) prin care se precizeaza cd
notiunea de stiintd este definitd cu mai multe intelesuri,
astfel:

- prin scopurile pe care si le propune; stiinta este o
modalitate de a afla rispunsuri la intrebérile pe care le avem
cu privire la realitatea inconjuritoare, la noi insine si la
relatia noastrd cu aceasta; dacd ne referim la psihologie,
atunci cea mai frecventd definitie a psihologiei se referd la:
. Stiinfa care se ocupd cu studiul sistematic al proceselor
mintale si comportamentului uman”;

- prin metodele folosite; spre exemplu, sistemul de
scanare cerebrald prin rezonantd magneticd este considerat
a avea un caracter stiintific, in timp ce chestionarul sau
interviul psihologic nu ar intruni acest cerinta;

- prin caracterul temelor abordate; dacd studiul
creierului, ca realitate materiala, este acceptat ca facand
parte din domeniul stiintei, studiul starilor psihice
subiective nu ar intruni acest criteriu.

Totusi, un set de caracteristici ale cunoasterii
stiintifice a fost sintetizat de Mitchell si Jolley (2001):
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- chutareamunor reguli cu nivel general, care
depisesc nivelul particular sau individual;

- colectarea unor dovezi obiective, de naturd
empiric-inductiva,

- operarea cu afirmatii controlabile si testarea
acestora cu proceduri acceptate stiintific;

- atitudine scepticd fati de rezultate si fatd de
cunostintele acumulate;

- atitudine deschisi fatd de orice idei sau informatii
noi,;

- creativitate;

- caracter public;

- finalitate productive.

Asa cum apreciaza profesorul Marian Popa (2015
a), putem afirma ca un demers de tip stiinfific este un
proces sistematic de testare a ipotezelor prin proceduri de
recoltare de date empirice, evaluare §i interpretare a
acestora, predictii §i decizii cu privire la validitatea acestor
predictii. Metoda stiintificd este un concept abstract care
poate fi mai ugor inteles dacd il raportam la ceea ce
inseamnd ,,metoda neslnntlﬁc“” la modul in care ne
fundamentam cunostintele si convingerile in viata de
fiecare zi.

in acest sens, se pot distinge trei modalititi
nestiintifice” de bazi ale cunoasterii (Popa, 2015 a):

- Traditionalismul sau argumentul autoritdtii. Ceea
ce stim, invitim din contextul social sau cultural, se
bazeazi pe obisnuinte sau superstifii. Uneori nici nu suntem
constienti care este sursa cunostinfelor noastre. Pur s
simplu, stim si orice argument contrar este respins inainte
de a fi verificat in vreun fel. Daci la baza unei informatii cu
care operdm se afld §i o figurd autoritara (parinte, profesor

,,cei care au vazut”), atunci atitudinea necritica este §i mai
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consistentd. Aceastd cale de cunoastere are avantajul de a
ajunge la intelegerea mai rapidd a unei situafii §i [ard
riscurile pe care le presupune o incercare proprie. In acelasi
timp, prezintd si dezavantajul ,inghetdrii” in solutii si
adevaruri prestabilite care, uneori, reflecta interese
subiective sau limite personale.

- Rationalismul. Baza acestuia este deductia, pornirea
de la un principiu general pentru a se ajunge la anumite
concluzii specifice. O teorie este considerata adevaratd prin
simplul fapt ca este ,logicd”. Problema este ca, pentru a
obtine presupuneri corecte, atit principiul general cat si
presupunerile care decurg din acesta trebuie si fie corecte.
Ceea ce nu se intAmpla intotdeauna. De exemplu, silogismul

,,Totl oamenii sunt morali. Hitler este om. Hitler este moral.”
nu se sustine, chiar daca respecta criteriile logicii formale. in
plus, rationamentul de tip deductiv nu aduce un plus de
cunoagtere deoarece se bazeazd pe adevdrurile care au
condus in trecut la constituirea principiului din care a decurs
rationamentul deductiv. Spre deosebire de acesta, rafiona-
mentul inductiv urmeaza drumul de la specific la general si
permite noi explordri ale unui subiect. Din acest motiv
inductia st la baza metodei stiintifice.

- Simtul comun sau experienta cotidiand. Este oare
nevoie de o cercetare stiintificd pentru a dovedi faptul ca
numarul repetitiilor favorizeazi memorarea cunostintelor
scolare? ,,Bunul simt”, bazat pe observatia curentd, nu este
oare suficient pentru a fi convingi de acest lucru? Intr-o
anumitd misurd asa este, dar invatarea este un fenomen mult
mai complex, iar efectul repetitiei poate fi influentat de
numerosi factori (oboseala, frecventa si durata pauzelor,
nivelul de stres etc.). In plus, de multe ori ,,sim{ul comun”
este extrem de susceptibil la aprecieri eronate. In realitate,
rezultatele unor cercetari stiintifice arata cd in astfel de
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situatii are loc un fenemen de ,,difuziune a lreqponsablhtatu
1ar aJutorul asteptat este mai putin prompt decét daca in jur ar
fi mai putini oameni. ,,Simful comun” este un puternic suport
al cunoasterii umane, pentru simplul fapt ca se sprijina pe
experiente i trairi, care il fac sa para credibil. Dar tocmai in
aceastd ,,aparentd” constd si vulnerabilitatea sa. Pe de alta
parte, numai o' micd parte a faptelor si situatiilor sunt
accesibile acestui tip de cunoastere. Cu cat acestea sunt mai
complexe, cu atat simful comun devine mai neputincios in
descifrarea lor.

Modalitatile cunoasterii comune, enunfate mai sus,
nu sunt prin ele insele lipsite de valoare. Desi nu pot
constitui argumente pentru enunfarea de concluzii
genera]szablle ele pot sluji fie calitate de furnizoare de
probleme si ipoteze de cercetare, fie ca suport cognitiv si
emotional, cum este cazul adevarurilor bazate pe autoritate.
in nici un caz insé, ele nu pot inlocui demersul probator al
metodei stiingifice. Aceasta reprezinti o modalitate de
abordare empiric si sistematicd a manifestérilor realitatii,
indiferent de natura lor si este comund tuturor cercetdtorilor
stiintifici, fie el fizicieni, biologi, medici, astronomi,
psihologi etc.

Asadar, esenta metodei stiintifice este proba
empiricd, bazatd pe date si dovezi recoltate din realitate.
Orice stiintd, printre care si psihologia, urmareste cateva
obiective generale (Popa, 2015 a):

Descrierea (ce fac, gindesc, simt oamenii in
diverse situatii?). De exemplu, care sunt manifestarile
specifice stresului la locul de munca?

- Expllcatla/lntelegerea (de ce fac, gandesc, simt
oamenii anumite lucruri?). De exemplu, care sunt factorii
care determini manifestirile de stres; ce anume provoaca
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sindromul de epuizare? Explicatia stiintifici este un proces
de identificare a cauzelor.

- Predictia (la ce trebuie s ne agteptim din partea
oamenilor in anumite situatii viitoare?). De exemplu, in ce
mod poate fi afectatd performanta in situafii de stres? La ce
trebuie s ne asteptam din partea angajatilor care prezintd
sindrom de epuizare?

- Controlul (cum putem face sd obfinem cele mai
dezirabile comportamente?). De exemplu, ce mdsuri pot fi
luate pentru diminuarea stresului la locul de muncd si a
aparitiei sindromului de epuizare? Cum pot fi diminuate
simptomele de stres/epuizare?

Pe de altd parte, Dinca et. al. (2016), apreciaza ca
scopul stiintei este de acumulare a cunostintelor care permit
explicarea, predictia si intelegerea fenomenelor empirice,
iar cercetarea stiintificd intr-un domeniu este organizatd in
functie de anumite paradigme (teorii stiinfifice asupra
domeniului, recunoscute unanim de comunitatea stiintifica).

Asadar, cercetirile asupra fenomenelor sau eveni-
mentelor sociale sunt procese complexe ce se bazeaza pe
structuri teoretice care definesc un corpus de concepte si
clasificdri complexe.

1.2. Rolul metodologiei in cunoasterea stiintifica

Metodologia se poate defini in cel putin doud
acceptiuni (Dinca et. al., 2016):

a) metodologia este consideratd identicd cu modelul
de cercetare utilizat intr-un studiu particular, incluzénd
informatiile teoretice adiacente temei cercetate si metodele
utilizate pentru verificarea ipotezelor propuse; astfel inte-
leasd, fiecare cercetare are o metodologie distincta, fiecare
cercetitor utilizeazd propria sa metodologie care diferd de
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la un studiu la altul; astfel, ajungem cu usurintd la concluzia
cd existd tot-atatea melodologii cate proiecte de cercetare
existd; corect este sa consideram si sd denumim aceastad
acceptiune ,,proiect de cercetare” si nu metodologie;

b) metodologia este o structurd construitd in baza
unor principii teoretice bine definite; in acest caz, oferad
studiului o fundamentare asociatd unei paradigme la care
adera cercetatorul si reprezintid un ghid al cercetérii; astfel
metodologia unui studiu rezultd din paradigma si nu din
modelul de cercetare.

Din punct de vedere etimologic, metodologie
inseamni ,,stiinta metodelor”. In stiintele sociale, metodo-
logia presupune doud directii: ,,analiza criticd a activitéfii
de cercetare si formularea unor propuneri pentru perfectio-
narea acestei activitati”.

Aceeasi autori (Dinci et. al., 2016) apreciaza cd activi-
tatea de cercetare presupune utilizarea metodelor, tehnicilor,
procedeelor si instrumentelor de cercetare. Metoda este ,,0
structura de ordine, un program dupa care se regleaza actiunile
practice si intelectuale in vederea atingerii unui scop”.
Metodele cercetdrii psihologice au un caracter specific care
decurg logic din specificitatea domeniului (ancheta, teste,
chestionare s.a.). Tehnicile de cercetare sunt subsumate
metodelor si reprezintd demersul operational al abordarii
fenomenelor studiate (chestionarul, interviul, testul proiective,
testul pentru evaluarea proceselor cognitive s.a.). Instru-
mentele de cercetare sunt ,uneltele materiale (foaia de
observatie, ghidul de interviu, caietul testului s.a.) folosite in
demersul de cunoastere stiintifici a fenomenelor socio-
umane”. Procedeele reprezintd un mod de utilizare a
instrumentelor de cercetare, cum ar fi aplicare in grup,
individuala etc.
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Metodologia este asadar dependentd de paradigmd s
defineste standardele si principiile necesare pentru alegerea
metodelor in conformitate cu aceasta. Spre exemplu, un studiu
care se supune paradigmei pozitiviste va folosii metode de tip
cantitativ.

Metodele reprezinta totalitatea instrumentelor utili-
zate intr-o cercetare pentru culegerea si prelucrarea datelor.
Chiar dacd uncori metodele au aceleasi denumiri (ex.:
interviu), ele pot diferi din punct de vedere al structurii in
functie de paradigma sau teoria cdreia i se subsumeazd
cercetarea.

Tehnica este un concept definit relativ ambiguu in
literatura de specialitate si la care tinde sd se renunfe in
ultima vreme. Vom considera tehnica un demers operational
al cercetarii. Spre exemplu, metoda este ancheta, iar
chestionarul si interviul sunt tehnici.

In concluzie, se poate afirma ci un demers de tip
stiintific este un proces sistematic de testare a ipotezelor
prin proceduri empirice de recoltare a datelor, evaluarea si
interpretarea acestora, predictii si decizii cu privire la
validitatea acestor predictii.

1.3. Aprofundarea cercetirii cantitative

In cadrul acestei lucriri ne propunem, prin prisma
aplicatiilor practice sub forméd de algoritm, abordarea unor
teme specifice cercetirii cantitative, avand ca scop formarea
de competente, vizand:

- planificarea si elaborarea unui proiect de cercetare;

- elaborarea unui model de cercetare;

- generarea si rafinarea ipotezelor;

- constituirea esantionului/lotului;
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- alegerea $i utilizarea metodelor/tehnicilor pentru
recoltarea-datelor;

- analiza si interpretarea datelor;

- elaborarea raportului de cercetare sau a unei
lucrérilor stiintifice cu format de articol pentru publicare in
revistd de specialitate.

In ceea,ce priveste finalitatea cercetarii stiintifice,
cum ar fi de exemplu publicarea unor articole in reviste de
specialitatea, trebuie mentionat cd toate revistele stiintifice
de prestigiu sunt cuprinse in Master Journal List al
concernului Thomson Reuters din Philadelphia/S.U.A.
si/sau gestionate de catre Institutul pentru informatii
stiintifice (I.S.1.). Institutul mentionat a fost fondat in 1955,
ca i componentd a corporatiei Thomson Reuters, pentru a
oferi servicii caracteristice bazelor de date bibliografice,
specializat in indexarea §i analiza citdrilor si1 indexdrii
revistelor stiintifice, conferintelor si brevetelor de inventii.

Asadar, tinta privind publicarea articolelor stiintifice
ar trebui si fie reprezentati de revistele cotate/indexate
LS.L, prin care intelegem ca fiind reviste incluse in una din
cele trei baze de date care formeazi WEB OF SCIENCE,
respectiv: Arts si Humanities Citation Index; Science
Citation Index Expanded; Social Sciences Citation Index.
Revistele care nu se regisesc in Master Journal List, deci nu
sunt cotate ca fiind I.S.I. se considerd ca fiind indexate
B.D.I. (baze de date internationale).

Printre bazele de date cu deschidere si recunoastere
pentru indexdrile internationale, putem enumera, fard
pretentia ci este o cuprindere completd: EBSCO; ProQuest
Advanced Technologies & Aerospace Journals; ProQuest
SciTech Journals; ProQuest Technology Journals; Baidu
Scholar; CNKI Scholar (China National Knowledge
Infrastructure); EBSCO Discovery Service; Google
Scholar; J-Gate; KESLI-NDSL (Korean National Discovery
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for Science Leaders); Naviga (Softweco); Primo Central
(ExLibris) s.a.

Pentru exemplificare, in scop didactic, aducem in
atentie foarte sintetic doud reviste, una din domeniul
Psihologie, iar alta din domeniul Securitdtii nationale.

Din domeniul Psihologiei, revista cu denumirea
Journal of Work and Organizational Psychology - JWOP
(Jurnalul de Psihologia Muncii si Organizationald),
prezentatd in figura nr.1.1., este cuprinsd sau indexata intr-o
bazd de date cu recunoastere internationald din compunerea
Web of Science si are un factor de impact de 2.47.

Journal of Work and Organizational Psychology a
fost fondat in 1985, este cel mai vechi Jurnal editat de
Colegio Oficial de la Psicologia de Madrid st publica in
principal cercetari empirice de interes pentru psihologi, care
reprezintd o contributie la cunoastere in toate domeniile
care pot fi denumite psihologie industriald, psihologia
muncii i organizationald, resurse umane, comportament
organizational, psihologia personalului, precum si aspectele
comportamentale, cognitive si neurostiintifice ale relatiilor
de muncd, ergonomiei si factorilor umani.

UT THIS JOURNAL

s &) [J Scopus

Figura nr. 1.1. — Capturd ecran site-ul Journal of Work and
Organizational Psychology
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Din domeniul Securitatii nationale aducem in atentie
Revista Academiei- Fortelor Tevestre, prezentatd in figura
nr. 1.2., care este catalogati ca fiind o publicatie stiintifica,
editatad in limba engleza, clasificata si recunoscutd de cétre
Consiliul National al Cercetérii Stiintifice in categoria B+,
conform site-ului CNCS. Deducem cd_Revista mentionatd
nu se regiseste in Master Journal List, deci nu este cotatd ca
fiind 1.S.I. si se considera ca fiind indexatd B.D.I.

N

Figuranr. 1 P Capturd.ecran Revista Academiei Fortelor Terestre

Demersul general privind cercetarea in psihologie,
precum si cel propus in lucrarea de fata, poate sa contribuie
la dezvoltarea domeniului, intrucat asa cum apreciaza Popa
(2015 a), la capatul unui secol de evolutie, psihologia
modernd a devenit un domeniu stiintific si aplicativ extrem
de diversificat, care se defineste prin metodele de cercetare
pe care le utilizeaza, luand in considerare cd in ultimi1 50 de
ani se constati o importantd evolutie sub aspectul meto-
dologiei cercetarii in domeniul psihicului si comporta-
mentului uman.

Pe de alta parte, European Federation of Psycho-
logists Associations (www.efpa.be), apreciazd ca procesul
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de formare profesionald a psihologilor trebuie sa cuprinda
in mod obligatoriu: cunostinte teoretice, abiliti{i si compe-
tenfe practice, precum si capacitdti de cercetare stitnfifica.
In ceea ce priveste capacitatile de cercetare, EFPA
considerd céd acestea sunt impuse de necesitatea evaludrii
practicii curente, dar si de nevoia de dezvoltare a unor noi
modele, tehnici si programe de interventie, iar studentii,
practicienii, cercetdtorii etc. trebuie sid constientizeze
necesitatea experientei in directia initierii i destasurarii in
mod independent a unor proiecte de cercetare stiintifica.

1.4. Cercetarea cantitativi
versus cercetarea calitativa in psihologie

In ceea ce priveste alegerea unei abordiri sau alata,
M. Popa (2015 a) aratd cd in randul cercetitorilor sunt
recunoscute o serie de dezbateri in jurul abordarilor de
cercetare, calitativ-si cantitativ, afirmand cd cele doud
orientdri sunt diferite.

Cercetarile cantitative folosesc numere si metode de
analiza statistica, bazandu-se pe masurarea i exprimarea
numericd a valorilor unor caracteristici specifice fenome-
nelor studiate cu scopul testarii ipotezelor care le cauzeaza.

Cercetdrile calitative, desi acoperd o mare varietate
de aborddri, nu se bazeazid pe masurdri numerice, urmarind
descrierea comprehensiva a unui eveniment sau a fenomen.
Cercetarile calitative se bazeazd pe paradigme de tipul celor
fenomenologice, constructiviste sau post-moderniste.

Cele doui aborddri au si o atitudine diferita fatd de
teorii. Cercetdrile cantitative sunt orientate in primul rdnd
spre verificarea teoriilor, iar cele calitative incearcd mai
mult sd genereze teorii.

31



